Lody Marczak dostaja Muffine
Kulinarna

Lody Marczak zdecydowanie zastuguja na Muffine
Kulinarna

Juz od kilku lat przyglgdam sie funkcjonowaniu tej wybitnej
lodziarni na naszym rynku. W tym czasie zjadtam mnéstwo lodéw
w réznych miejscach, ale zadne lody nie smakujag tak
wysmienicie jak lody u Marczaka.

Co tam jest? Niewiele wtasnie. I tak ma by¢. Im mniej
sktadnikéw, tym w przypadku lodéw lepiej.

Czego ja szukam w lodach? Smietany. Lody Marczak sa robione z
prawdziwej dSmietany. To wtasnie dzieki niej majg wyrazny
smak, sg kremowe, jedwabiste i ttuste (w dobrym tego s*owa
znaczeniu). Kazdy smak lodéw smakuje wrecz wybornie. Prébujac
lodéw o smaku liczi miatam wrazenie, ze jem prawdziwe liczi! I
tak jest z kazdym wyprodukowanym przez nich smakiem. Nie ma
tutaj miejsca na sztuczne aromaty 1 inne oszustwa.

Co jeszcze wyrdznia Marczaka od innych lodziarni? Atmosfera.
Tam wszyscy sie znaja, kazdy sie do kazdego usmiecha. Szefowa
rozmawia z klientami, a jej pracownicy lubig swoich klientéw.
To widad. Zresztg kiedy cos$ robione jest z pasja, to bedzie to
wida¢ na kazdym kroku.

Lody Marczak to takze wydzielona osobna przestrzen widoczna
dla kazdego klienta. Tutaj mozna podglgda¢ manufakture
marczakowych lodéw.

Troche ubolewam, ze nie mozna wygodnie przy stoliku
rozkoszowa¢ sie smakiem loddéw. MysSle jednak, ze ten sposdb na
sprzedaz lodéw i szybkie ich zjedzenie na %taweczce przed
lokalem, tez ma swlj urok. Cho¢ wiem, ze s3g osoby, ktore nie
widzg w tym nic urokliwego.
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Ubolewam, ze lodziarnia czynna jest tylko do konca listopada,
a z drugiej strony jej otwarcie wczesng wiosng jest niematym
wydarzeniem w Szczecinie:)

Podsumowanie

To miejsce ma wszystko czego szukam: przepyszny smak, klimat 1
lody ze stonym karmelem, i pistacjowe (najlepsze na Swiecie).

To 1 Owo dostaje Muffine
Kulinarna

Zdecydowanie TAK. To i Owo dostaje Muffine Kulinarng.

Po drugiej stronie 0Odry. Kiedy$ by*a tam inna restauracja,
zresztg okropna. Pizze prosciutto podawano z szynka krakus..

Sala

Bardzo jasna sala, duza przestrzen, ciekawy wystréj,

elegancko udekorowane stoty, interesujacy wybdr
kolorystyczny. Ciekawo$¢ naszg przykuta para manekindw
siedzgcych przy osobnych stolikach. Mozna byto sie do nich
przysigs¢ i zrobi¢ z nimi zdjecie.

Menu

Postanowilismy, ze zostaniemy. Co zwrdécito naszg uwage, to
niewielka ilo$¢ dan, przystepna cena, a przede wszystkim menu
dla dzieci. I w tym ostatnim wreszcie nie znalaztam nugetséw z
frytkami, tylko pier$ panierowang w ptatkach owsianych, do
tego bataty i marchew na ciepto. Bytam bardzo zaskoczona, ale
pozytywnie. Osobis$cie uwazam jednak, ze to dosc¢ ryzykowne
posuniecie, podawa¢ dzieciom w restauracjach zdrowe jedzenie.
Cho¢ brzmi to troche jak z przekgsem, to dzieci jedzg frytki i
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nugetsy niestety..

ZamOwitam dla siebie zupe rybng. Pyszna, delikatna, nie na
bazie pomidordéw, tak jak czesto miatam okazje jesé. Zupeinie
inna. Wszystko w tej zupie mi pasowato.

Ludzie

Obstuga restauracji bardzo kulturalna. Jedna rzecz mnie
zaskoczyta. Poniewaz pogoda byta piekna, ludzie siedzieli na
zewngtrz i w Srodku. Kelnerki miaty duzo pracy przy zbieraniu
zaméwien i sprzataniu stotdéw. Z pomoca przyszta menedzer,
ktéra zaczeta pomagal swoim pracownikom. Pomy$latam wtedy, ze
zaczyna mi sie coraz bardziej to miejsce podobad. To rzadkos$¢
spotka¢ takiego menedzera, a szkoda. Bardzo pozytywne
zaskoczenie. Miatam takze okazje porozmawiac z panig menedzer.
Po kilkuminutowej rozmowie wiedziatam, juz ze to miejsce ma
wszystko, czego szukam. To miejsce ma menedzera z pasja. Z
przyjemnoscig stuchatam o planach na rozwéj i o tym skad
pomyst na takg kuchnie.

To miejsce ma Swietng kuchnie, mita obstuge , przystepne ceny
1 menedzera z pasjq.

Lunch

Zaglgdam czasem na profil To i Owo na facebooku. Jestem
zaskoczona ich propozycjami na lunch. Codziennie co$ innego w
bardzo przystepnych cenach i dostownie tylko 3 dania gtowne.
Wegetarianie rdwniez znajdg propozycje kulinarng dla siebie.
Kilka dni temu na przyktad w To i Owo krdlowaty grzyby: zupa
pieczarkowa z tymiankiem (6 z*), gulasz drobiowy w sosie z
podgrzybkéw (11 z*), dla wegetarian musaka warzywna (8 z%).
Wszystkie dodatki do dan po 4 zt. Zatem lunch w takim miejscu
kosztuje okot*o 20-25 zt z kompotem. A poniewaz codziennie szef
kuchni proponuje co$ nowego, mam pewnos¢, ze zjem dobrze i
zdrowo. Cena zdecydowanie zacheca.

Podsumowanie

Nie mam uwag, wrdce na pewno z przyjacioimi.



Cafe 22 zdecydowanie nie
dostaje Muffiny Kulinarnej

Cafe 22 nie dostaje Muffiny Kulinarnej

Cafe 22 jedna z najbardziej nieprzyjemnych kawiarni, w ktdérych
bytam ostatnio. Ta kawiarnia gosci na mapie Szczecina od czasu
jak powstat kompleks biurowo-hotelowy w sercu mojego miasta.
Urzeka widokiem i tylko tym.

Dzis goscitam w tym miejscu pierwszy raz po zmianie wystroju.
Jest tadnie, bardziej nowoczes$nie. I to tyle.

Usiadtam przy stoliku, do stolika podeszta kelnerka, mtoda
dziewczyna, ktdéra niczym mnie nie zaskoczyta; chyba nawet z
usmiechnietg buzig. Razem z moim partnerem zaméwilismy po
satatce. Ja zaméwitam satatke barbecue: kurczak, satata,
pestki stonecznika, warzywa, sosy. Nic nadzwyczajnego.
ZamOwienie zosta*o zrealizowane .. za szybko. I to juz
wzbudzito moje zaciekawienie. Jakze szybko znalaztam odpowiedZ
dlaczego. Moja satatka zostata wyjeta z lodéwki, nie zostata
przygotowana przez kucharza ,na sSwiezo”. Warzywa miaty biaty
nalot. Jak pomidor polezy w lodowce, to ma taki biatawy nalot
wtasnie. Nic strasznego jeszcze, ale taka satatke, ktdéra lezy
w loddwce moge przygotowa¢ sobie sama w domu wieczorem i na
drugi dzien rano zabrac¢ jg do pracy. Ale nie o to tutaj
chodzi, ludzie chodza do restauracji, kawiarni po to, zeby mdc
poczu¢ sie lepiej niz we wtasnym domu. Tymczasem moja satatka
zostata udekorowana paseczkami marchewki, ktére od lezenia w
lodéwce nie byty nawet pomaranczowe, byty wyschniete i biate..
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A teraz hit: moja satatka powstata na bazie mieszanki lisci
roznych satat. Kilka 1isci w mojej satatce byto zgnitych.. Sosy
takze pozostawiaty wiele do zyczenia: sztuczne, podejrzewam,
ze z torebek. Cos strasznego. Satatka mojego partnera niczym
nie réznita sie od mojej. Byty w niej dodatkowo zjetczate
orzechy wtoskie.

Kiedy poprositam kelnerke do stolika, by zakomunikowa¢ jej o
zgnitych lisciach sataty w mojej satatce i biatym nalocie na
warzywach, pani zareagowata poprawnie. Zaproponowata, ze
kucharz przygotuje Swiezg satatke. Zgodzitam sie. Chciatam
zobaczy¢ co sie wydarzy. I zamiast mieszanek satat dostatam
satate lodowg, a zamiast pestek stonecznika ziarna kukurydzy z
puszki. Dlaczego nikt nie poinformowa* mnie, ze nie ma
Swiezego stonecznika, tylko wrzucit mi kukurydze z puszki.
Poza tym, dbam o poziom cukru we krwi, wiec kukurydzy nie
jadam! CoS okropnego. Btedem w catej sytuacji byto to, ze przy
naszym stoliku nie pojawit sie menedzer, ktory powinien stawid
czota tej nieprzyjemnej sytuacji.

A teraz chwila na zaptacenie rachunku. Dwie satatki: 52 ztote
i dwie wody mineralne: 18 z*. Jedna woda kosztowata 9 zt!!!
To juz chyba lekka przesada. Nie znam lokalu w Szczecinie, w
ktorym za wode mineralng 330ml ptaci sie 9 zt. Satatki ohydne,
nieswieze, obstuga zwyczajna, a ceny z kosmosu. Zdecydowanie
nie pojawie sie wiecej w Cafe 22. A szkoda, bo miejsce jest
bardzo urokliwe. Mam tylko nadzieje, ze menedzer szybko zmieni
kucharza, badZ lokal zmieni menedzera, bo Zle tam sie dzieje,
oj zle.

Podsumowanie

Proponuje lokalowi przemysle¢ strategie zarzgdzania kuchnig i
personelem. W Cafe 22 klient traktowany jest bardzo
przedmiotowo: przyjdzie, zje 1 bedzie kolejny, a to bardzo za
strategia. Niech klient poczuje sie wyjatkowo, a wréci.

Z przykroscig informuje, ze dzis kilka osdéb potwierdzito, iz w
Cafe 22 jadto, cytuje ,ohydne satatki”. Marketing juz jest,



szkoda, ze taki zty.

0 Muffinach Kulinarnych mozesz przeczytad tutaj.

Muffiny kulinarne

Dzis postanowit*am rozpocza¢ nowy cykl na moim blogu.
Przyczynita sie do tego wizyta w jednym ze znanych
szczecinskich lokali gastronomicznych.

Zaczynajgc od poczagtku.. Wymagania Polakdéw co do sztuki
kulinarnej ulegty zmianie i dalej zmieniajg sie ich gusta, a
przede wszystkim oczekiwania. Dzi$ te sg zupeinie inne niz
kilka lat temu. Klient ewoluuje. Chce wiecej. Oczekiwania
klientow w dzisiejszych czasach nie sg wygdrowane. Przecietny
klient (np. ja) chce usSmiechnietej i oddanej swojej pracy
obstugi, menedzera z pasjg, dobrej kuchni i w miare niskiego
rachunku. Jesli ja, jako klient zupetnie przecietny, wchodze
do restauracji i to wtasnie dostaje, to i ja, i lokal sa
usatysfakcjonowane. Po pierwsze 1lokal, bo ,uszczesliwit”
klienta, po drugie klient, bo Swietnie zjad*. Lecz nie o same
jedzenie tylko chodzi. Klient musi poczuc¢ cos jeszcze. Musi
zosta¢ zostad¢ potraktowany przez obstuge z nalezytym mu
szacunkiem. Taki klient wréci i to wrdéci z przyjaciétmi.

Nadmienie, ze nie sg to wygdrowane wymagania. To Ss3 wymagania
przecietnego klienta 1 recepta na sukces w kazdym biznesie
ustugowym.
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Muffiny Kulinarne

0d teraz Manufaktura Ciastek przyznaje lokalom Muffiny
Kulinarne. Lokal, ktdéry takg Muffine otrzyma ma wszystko czego
szukam: nieprzecietng obstuge, menedzera z pasja, wspaniate
jedzenie i to cos.

Na wstepie dziekuje dobrym restauracjom, pubom za to, ze sg na
kulinarnej mapie Szczecina. Dziekuje menedzerom za ich
zaangazowanie i mitos¢ do jedzenia. Bez tego sie nie uda. A
uwierzcie mi, ze jest jeszcze wiele miejsc, w ktdérych nie ma
mitosci do tego, co sie robi. A to tak strasznie widaé, ze az
razi w oczy. Takim miejscom proponuje zmieni¢ menedzera lub
sie zamkna¢, a przede wszystkim przestad¢ robi¢ jedzenie, bo
grozi to otruciem.




