Muffiny kulinarne
Dzis postanowitam rozpoczaé¢ nowy cykl na moim blogu. Przyczynita sie do tego

wizyta w jednym ze znanych szczecifAskich lokali gastronomicznych.

Zaczynajac od poczatku.. Wymagania Polakéw co do sztuki kulinarnej ulegty zmianie
i dalej zmieniaja sie ich gusta, a przede wszystkim oczekiwania. Dzi$ te sa
zupetnie inne niz kilka lat temu. Klient ewoluuje. Chce wiecej. Oczekiwania
klientéw w dzisiejszych czasach nie s3 wygdérowane. Przecietny klient (np. ja)
chce usmiechnietej i oddanej swojej pracy obstugi, menedzera z pasja, dobrej
kuchni i w miare niskiego rachunku. Jesli ja, jako klient zupetnie przecietny,
wchodze do restauracji i to wtasnie dostaje, to i ja, i lokal sg
usatysfakcjonowane. Po pierwsze lokal, bo ,uszczesliwit” klienta, po drugie
klient, bo Swietnie zjad*. Lecz nie o same jedzenie tylko chodzi. Klient musi
poczu¢ co$ jeszcze. Musi zostad zostac potraktowany przez obstuge z nalezytym mu
szacunkiem. Taki klient wréci i to wréci z przyjaciéimi.

Nadmienie, Ze nie sa to wygdérowane wymagania. To sg wymagania przecietnego
klienta i recepta na sukces w kazdym biznesie ustugowym.

Muffiny Kulinarne
0d teraz Manufaktura Ciastek przyznaje lokalom Muffiny Kulinarne. Lokal, ktéry

takg Muffine otrzyma ma wszystko czego szukam: nieprzecietnag obstuge, menedzera
z pasja, wspaniate jedzenie i to coS.

Na wstepie dziekuje dobrym restauracjom, pubom za to, ze sg na kulinarnej mapie
Szczecina. Dziekuje menedzerom za ich zaangazowanie i mito$¢ do jedzenia. Bez
tego sie nie uda. A uwierzcie mi, ze jest jeszcze wiele miejsc, w ktérych nie ma
mitosci do tego, co sie robi. A to tak strasznie wida¢, ze az razi w oczy. Takim
miejscom proponuje zmieni¢ menedzera lub sie zamkng¢, a przede wszystkim

przesta¢ robi¢ jedzenie, bo grozi to otruciem.


http://www.manufakturaciastek.pl/muffiny-kulinarne/




