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Cafe 22 nie dostaje Muffiny Kulinarnej

Cafe 22 jedna z najbardziej nieprzyjemnych kawiarni, w ktdérych
bytam ostatnio. Ta kawiarnia gosci na mapie Szczecina od czasu
jak powstat kompleks biurowo-hotelowy w sercu mojego miasta.
Urzeka widokiem i tylko tym.

Dzis goscitam w tym miejscu pierwszy raz po zmianie wystroju.
Jest *adnie, bardziej nowoczes$nie. I to tyle.

Usiadtam przy stoliku, do stolika podeszta kelnerka, mtoda
dziewczyna, ktdéra niczym mnie nie zaskoczyta; chyba nawet z
usmiechnietg buzig. Razem z moim partnerem zaméwilismy po
satatce. Ja zaméwitam satatke barbecue: kurczak, satata,
pestki stonecznika, warzywa, sosy. Nic nadzwyczajnego.
ZamOwienie zosta*o zrealizowane .. za szybko. I to juz
wzbudzito moje zaciekawienie. Jakze szybko znalaztam odpowiedZ
dlaczego. Moja satatka zostata wyjeta z loddéwki, nie zostata
przygotowana przez kucharza ,na sSwiezo”. Warzywa miaty biaty
nalot. Jak pomidor polezy w loddéwce, to ma taki biatawy nalot
wtasnie. Nic strasznego jeszcze, ale taka satatke, ktéra lezy
w lodowce moge przygotowac¢ sobie sama w domu wieczorem i na
drugi dzien rano zabra¢ jag do pracy. Ale nie o to tutaj
chodzi, ludzie chodza do restauracji, kawiarni po to, zeby médc
poczu¢ sie lepiej niz we wtasnym domu. Tymczasem moja satatka
zostata udekorowana paseczkami marchewki, ktére od lezenia w
lodéwce nie byty nawet pomaranczowe, byty wyschniete i biate..
A teraz hit: moja satatka powstata na bazie mieszanki lisci
roznych satat. Kilka 1isci w mojej satatce byto zgnitych.. Sosy
takze pozostawiaty wiele do zyczenia: sztuczne, podejrzewam,
ze z torebek. Co$ strasznego. Satatka mojego partnera niczym
nie réznita sie od mojej. Byty w niej dodatkowo zjektczate
orzechy wtoskie.
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Kiedy poprositam kelnerke do stolika, by zakomunikowac jej o
zgnitych lisciach sataty w mojej satatce i biatym nalocie na
warzywach, pani zareagowata poprawnie. Zaproponowata, ze
kucharz przygotuje swiezg satatke. Zgodzitam sie. Chciatam
zobaczy¢ co sie wydarzy. I zamiast mieszanek satat dostatam
satate lodowg, a zamiast pestek stonecznika ziarna kukurydzy z
puszki. Dlaczego nikt nie poinformowat mnie, ze nie ma
Swiezego stonecznika, tylko wrzucit mi kukurydze z puszki.
Poza tym, dbam o poziom cukru we krwi, wiec kukurydzy nie
jadam! CoS okropnego. Btedem w catej sytuacji byto to, ze przy
naszym stoliku nie pojawit sie menedzer, ktéry powinien stawid
czota tej nieprzyjemnej sytuacji.

A teraz chwila na zaptacenie rachunku. Dwie satatki: 52 ztote
1 dwie wody mineralne: 18 z*. Jedna woda kosztowata 9 zt!!!
To juz chyba lekka przesada. Nie znam lokalu w Szczecinie, w
ktéorym za wode mineralng 330ml ptaci sie 9 zt. Satatki ohydne,
nieswieze, obstuga zwyczajna, a ceny z kosmosu. Zdecydowanie
nie pojawie sie wiecej w Cafe 22. A szkoda, bo miejsce jest
bardzo urokliwe. Mam tylko nadzieje, ze menedzer szybko zmieni
kucharza, badz lokal zmieni menedzera, bo zZle tam sie dzieje,
oj Zle.

Podsumowanie

Proponuje lokalowi przemyslec strategie zarzadzania kuchnig i
personelem. W Cafe 22 klient traktowany jest bardzo
przedmiotowo: przyjdzie, zje i bedzie kolejny, a to bardzo zita
strategia. Niech klient poczuje sie wyjatkowo, a wréci.

Z przykroscig informuje, ze dzis kilka oséb potwierdzito, iz w
Cafe 22 jadto, cytuje ,ohydne satatki”. Marketing juz jest,
szkoda, ze taki zty.

0 Muffinach Kulinarnych mozesz przeczyta¢ tutaj.
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